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Szanowni Panstwo,

Wprowadzenie ’/

///

/
z przyjemnoscia przedstawiamy raport z badania przeprowadzonego w Il kwartale 2019
roku. Naszym gtéwnym celem byta identyfikacja potrzeb przedsiebiorstw w zakresie
kompetencji 4.0 posiadanych przez menedzeréw w dobie cyfrowej transformacji.

Zaprezentowany raport obejmuje odpowiedzi udzielone przez kadre Sredniego i wyzszego
szczebla reprezentujaca 120 przedsiebiorstw produkcyjnych dziatajacych w sektorze
przetworstwa przemystowego w Polsce. Ponad 52% badanych podmiotéw wdrozyto
juz pewne rozwigzania Przemystu 4.0 lub planuje rozpoczaé proces cyfrowej transformacji
w perspektywie Srednioterminowej, co - w opinii autoréw raportu, wskazuje na istotne
znaczenie poruszonych dalej problemow.

Wyniki badania potwierdzaja, ze edukacja na kazdym szczeblu i rozwdj osobisty
dzisiejszych oraz przysztych menedzeréw powinny byé skoncentrowane na wzmocnieniu
kluczowych zasobdw wiedzy, umiejetnosci i postaw, ktore sa niezbedne do petnienia
funkcji menedzera w procesie wdrazania i zarzadzania rozwigzaniami Przemystu 4.0.

W raporcie skupiliSmy sie przede wszystkim na tych kompetencjach, ktére wymagaja
uwagi nie tylko ze strony samych menedzeréw, ale réwniez wtascicieli, cztonkow
zarzaddw i dyrektorow strategicznych decydujacych o przysztych kierunkach rozwoju
przedsiebiorstw.

Pragniemy podziekowa¢ wszystkim osobom, ktore uczestniczyty w badaniu. Mamy
nadzieje, ze zebrane wyniki empiryczne pomogg Panstwu lepiej zrozumie¢ warunki
skutecznego wdrozenia rozwigzan Przemystu 4.0 w obecnej, niezwykle burzliwej
rzeczywistosci gospodarczej i przyczynia sie do rozwoju przedsiebiorstw w Polsce.

dr Michat Mtody & dr Adam Weinert

Katedra Zarzadzania Strategicznego
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu
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Charakterystyka proby
badawczej /

Przetworstwo przemystowe (udziaty wg PKD) //

/

Maszyny i
urzadzenia
(gdzie indziej
Art. spozywcze, 19% niesklas.), 10%

Chemikalia i wyroby Komputery,
chem., 6% wyroby elektr.
foptyczne; 5% Odziez, 4%
Zrédto kapitatu
Pozostate (dziaty PKD: 16, 17, 18, 22,
23, 29, 33), 20% Meble, 6% Metale, 4% Napoje, 3%
Kapitat wytacznie

Kapitat wytacznie polski, 75% zagraniczny, 12%

Zatrudnienie

powyzej 250
od 50 do 249 pracownikow, pracownikow,
ponizej 50 pracownikéw, 40% 22%

Wiek przedsiebiorstw

Powstate po 2011
roku, 16%

Powstate w latach Powstate przed 1989 Powstate w latach
1989-2004, 38% rokiem, 34% 2004-2011, 13%




Znajomosc zatozen
koncepcji Przemystu 4.0 /
_

Deklarowany poziom wiedzy na temat 14.0 7

Bardzo dobra znajomos¢
5%

Dobra znajomos¢
20%

Znikoma znajomosé
60%

Umiarkowana znajomos¢
15%

Pierwsze pytanie skierowane do przedstawicieli przedsiebiorstw dotyczyto okreSlenia poziomu znajomosci
koncepcji Przemystu 4.0. Celowo nie zostaty zamieszczone definicje koncepcji ze wzgledu na brak
jednoznacznosci w nakresleniu granic 14.0. Rozktad deklaracji respondentéw przedstawiony na powyzszym
wykresie - biorgc pod uwage rozgtos, jaki zyskuje Przemyst 4.0 w literaturze i praktyce gospodarczej, prowadzi
do refleksji na temat roli Srodkdw masowego przekazu w edukowaniu, jak i samym podejsciu przedsiebiorcow
oraz menedzeréw do poszerzania wiedzy nt. idei Przemystu 4.0.

Wskazywane przez respondentéw podstawowe zrddta informacji to artykuty prasowe / Internet / radio /
telewizja (66%), rzadziej warsztaty / szkolenia (wewnetrzne oraz zewnetrzne) - 19% studia podyplomowe oraz
MBA - 7,5%. Jednoczesnie warto zwrdci¢ uwage na akcentowane przez badanych znaczenie w tym aspekcie
samych producentéw i dostawcow technologii oraz organizatorow targéw branzowych, na ktérych
prezentowane s liczne nowatorskie rozwigzania usprawniajace produkcje w dobie 14.0 (8%).

W naszym rozumieniu cecha szczegélng Przemystu 4.0 jest

integracja ludzi, maszyn oraz zaawansowanych technologii
informacyjno-komunikacyjnych (ICT), umozliwiajaca interakcje w
czasie rzeczywistym miedzy kluczowymi komponentami
przedsiebiorstwa (produkcyjnego lub ustugowego)[Mtody &
Weinert, 2019].

// Mtody M., Weinert A. (2019). Industry 4.0 in Poland: A Systematic Literature Review and Future Research

Directions, Springer.
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STRONA 6

Gotowosc przedsiebiorstw
oraz skutki wdrozenia 14.0

Rewolucja cyfrowa w praktyce badanych przedsiebiorstw

100%

90% 22%
80%
70% 26%
60%
50%
30%
20%
10% 19%

0%

W planach (5 lat) Nie jest brana pod uwage
Zainicjowana W planach (dtugi okres)

Konsekwencje wdrozenia rozwigzan Przemystu 4.0

Raczej dobre i zdecydowanie dobre

Pozycja konkurencyjna 9 5’70/0 _i
Wizerunek przedsiebiorstwa 95,7% -~
.I nnowacyjnosc ..................... 91,30/0 -i
.I; r zed S|leorczosc ................. 87,00/0
Relacje zpartnerami 87,0%
Wyniki ekonomicznefinansowe 78,3%

Odpowiedzi dotyczace poziomu gotowosci przedsiebiorstw do
implementacji 14.0 poprzedzone zostaty zestawem pytan przyblizajacych
zakres pojeciowy (technologie, rozwigzania) koncepcji. Wskazania
respondentdw nie sa zaskakujace, cho¢ optymistyczne wydaja sie byc
deklaracje dotyczace checi wdrozenia rozwigzan 4.0 w przysztosci.

Zaledwie co piata firma wskazuje, ze rewolucja nie jest brana pod uwage
ze wzgledu na brak wizji cyfrowej lub ogdlnego sensu wdrozenia (majac
na uwadze wykorzystywang technologie produkcji). Nie ulega
jednoczesnie watpliwosci, ze dla przedsiebiorstw, ktdre wdrozyty lub

wdrazajg 14.0, korzysci sg znaczace, choé rdéznig sie w zaleznosci od
ocenianej kategorii.




STRONA 7

Znaczenie wybranych
technologii i rozwigzan
dla rozwoju dziatalnosci
przedsiebiorstwa

10,8% 26,7% 24,2% 19,2% 15,8% 3,3%
SO . .;.5.’ .8;/.0. cecscscs .2.5.’.8.;/; cecsssns .2.(;’.(;0./; ......... ]r :;’.3.;/; ........ ;;;;/; ........ ]j ,.7.0;0. .
:::‘l’;’tay?;o;v:n';ach . ;5.’ ;);/.o. cevasens 4:;,3;/0 cosssans .2.(;’.(;0./; ......... 1 1’.7;/0 ........ ;,0;/0 ........ 0 ’;o;; .
o . .;;.’ .8;/.0. cesesecs ;6.’.;;/; ......... 1. 5.’.(;0./; ......... 7. ’.5.0./; ......... ;;;;/o ........ 7. ’;.o;o. .
Big - . .;;.’ .2;/.0. cecesees .2.;’.5:;/; cececscs .2.:;,.:;0./; ......... ]j ]..’.;;/; ........ ;;;;/; ...... ;..7.’.5 .o;o. .
11,7% 25,0% 28,3% 20,8% 11,7% 2,5%
10,0% 19,2% 35,0% 22,5% 11,7% 1,7%
13,3% 29,2% 22,5% 18,3% 3,3% 13,3%
25,0% 35,0% 23,3% 12,5% 1,7% 2,5%
22,5% 8,3% 34,2%

bardzo wysokie znaczenie

bardzo niskie znaczenie

brak znajomosci pojecia




STRONA 8

Znaczenie wybranych
technologii i rozwigzan
dla rozwoju dziatalnosci
przedsiebiorstwa (cd.)

10,8% 27,5% 22,5% 20,8% 13,3% 5,0%
Prvzve:::l:ri:ie . .;;).’ .8;/.0. sevesves .2.9.’.2.;/; sevesves .2.9.’.2.0./; ......... 6. ’.7.0./; ......... ;;) .’.8;;0. soee ; .’;.o; oo
T . ;’;o/; ........... 7. ’.5.0;0. .......... 1. 8.,.3.0./; ......... 1 ;’5;/0 ........ ;’ ;;/; ...... 5.1,7 .o;o. .
. .;;; ;;/.o. cessenns .2.2.’.5.;/; ......... 1. 5.’.(;0./; ......... 1 5.’.(;;/; ........ ;;.’;;;0 ..... 2.2 .’.5 .o;o. .
Inte“gentne " . .;.6.’ ;;/.0. ceeeenns .:;5.’.8.;/; ceceenns .2.(;’.7.0./; ......... 6. ’.7.0./; ......... ;; ;;/; ....... 5.,.(;;/; .
26,7% 26,7% 20,0% 13,3% 8,3% 5,0%
38,3% 42,5% 9,2% 5,8% 0,8% 3,3%

Inteligentne czujniki
i bezprzewodowe
nadajniki

Business Intelligence
Systemy kognitywne

bardzo wysokie znaczenie
bardzo niskie znaczenie
* brak znajomosci pojecia
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STRONA ¢

Znaczenie wybranych
technologii i rozwigzan
dla rozwoju dziatalnosci
przedsiebiorstwa

- kluczowe wyniki

(wysokie i bardzo wysokie znaczenie)

80,8% automatyzacja

68,30/0 zaawansowana analityka
danych

61,7% cyberbezpieczenstwo

(brak znajomosci pojecia)

cyfrowe blizniaki

Ul
=
S
S
m

systemy kognitywne

w

=~
“
o~
mm

34,2% £

blockchain

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze technologie 4.0 naleza do zbioru
otwartego ze wzgledu na permanentnie rozwijane przez
producentéw i uzytkownikéw kombinacje rozwiazan i ich pochodne.
W tym kontekscie implementacje koncepcji Przemystu 4.0 nalezy
postrzegac jako proces wieloczynnikowy i dtugofalowy, co wymusza
zmiany na wszystkim poziomach zarzadzania przedsiebiorstwem.
Wsréd badanych podmiotéw zaskakujacy jest relatywnie niski
poziom znajomosci niektérych poje¢ i technologii dotyczacych
koncepcji 14.0, ktére s3 wskazywane jako kluczowe w dobie
postepujacej transformacji cyfrowej przedsiebiorstw. Sktania to do
wniosku, Ze znaczaca cze$¢ respondentow nie posiada jeszcze
wystarczajacej wiedzy w tym zakresie.




STRONA 10

Bariery i przeszkody
cyfrowej transformacji

(wysokie i bardzo wysokie znaczenie)

Ryzyko przeinwestowania

(wysoki koszt rozwiazan 14.0) 62 ’ 1% -i
Nieprecyzyjnie zdefiniowane
korzysci i ograniczenia 60,30/0 -i
Koordynacja dziatan 58 ,60/0 -i
Nieznajomosc procesu o _i
implementacji rozwiazan 14.0 56’9 /o
Opor pracownikéw na réznych 56.0% -i
szczeblach ’
Nieznany potencjat rynkowy 0 _i
(np. mozliwosci sprzedazowe) 54’3 /o
Cyber-zagrozenia 54 ,30/0 -i
Myslenie krétkoterminowe 53 ,40/0 -i
Brak jasnej wizji strategii 50.0% -i
transformacji )

Badanie obejmowato tgcznie 20 barier i przeszkod

wewnetrznych oraz zewnetrznych. Wsrdéd respondentéw
zauwazalne sg w szczegdlnosci znaczace obawy w zakresie

wybranych aspektéw na poziomie strategicznym oraz
operacyjnym.
Relatywnie wysokie wskazniki dotyczace zobrazowanych wyzej
barier i przeszkdéd transformacji cyfrowej moga posrednio
wskazywac na niewystarczajacy poziom wiedzy i umiejetnosci
// wdrozeniowych w badanych przedsiebiorstwach.
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Kompetencje na
stanowisku menedzerskim /
- geneza badania /

Jak rozumiemy kompetencje oraz w jaki sposob je ///
/

definiowalismy?

Kompetencje w ramach realizowanych badan rozumieliSmy jako pewne
specyficzne zasoby wiedzy oraz umiejetnosci, a takie postawy
umozliwiajace realizacje celéw biznesowych. Kazda ze wskazanych w badaniu
kompetencji zostata przez nas zdefiniowana w oparciu o wiarygodne zrédta
oraz rozmowy z praktykami poprzedzajace badania.

Dlaczego to wtasnie kompetencje s kluczowe w dobie Przemystu
4.0?

Nie ulega watpliwosci, ze nowoczesne technologie, o ktérych byta mowa we
wczesdniejszej czesci raportu, s niezwykle silnym motorem zmian otaczajacej nas
rzeczywistosci gospodarczej. Menedzerowie moga sie albo opiera¢ Swiatowym
trendom, albo odpowiednio sie do nich przygotowad, dajac zarzadzanym przez
siebie przedsiebiorstwom szanse na uzyskanie przewagi konkurencyjnej, poprzez
stymulacje realizowanych proceséw biznesowych przy wykorzystaniu
nowoczesnych technologii. Przedsiebiorstwa nie beda jednak w stanie ich
wykorzysta¢ bez odpowiednich kompetencji koniecznych do wtasciwego
wdrozenia idei Przemystu 4.0. Jest to ogromne wyzwanie na kazdym poziomie
gospodarki, dotykajace niemal kazdej branzy. Im wczesniej menedzerowie bedg w
stanie dostrzec, ktére technologie oraz - co za tym idzie kompetencje sg kluczowe
dla rozwoju ich dziatalnosci, tym wieksza szansa jest na przeciwstawienie sie
konkurencji zagranicznej, ktdra wydaje sie by¢ obecnie krok przed nami.

Zrédta przyjetej kategoryzacji kompetencji?

Cho¢ kompetencje cyfrowe to dzi§ niezwykle popularny termin, to
nalezy zwrdci¢ uwage na jego nieostros¢. Na ogdét sa rozumiane jako
pewien zestaw wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z obstuga komputera
czy tez dedykowanego oprogramowania. W naszym badaniu wyszliSmy
zdecydowanie szerzej, tworzac autorska kategoryzacje kompetencji w

oparciu o miedzy innymi Uniwersalny Model Kompetencji [Filipowicz,

2016], wnioski ptynace z rozméw przeprowadzonych z praktykami,

majacymi za soba udane procesy wdrozeniowe w zakresie technologii

Przemystu 4.0 oraz wtasne doswiadczenie i przemyslenia.

Filipowicz G. (2016). Zarzgdzanie kompetencjami. Perspektywa firmowa i osobista, (Wydanie Il poszerzone),
% Wolters Kluwer, Warszawa.



STRONA 12

Oczekiwany poziom
kompetencji spotecznych

) Y 4

@ praca zespotowa 90,80/0

dzielenie sie
wiedzg i
doswiadczeniem

komunikatywnos¢ 90,0%

86,7%

Pozostate kompetencje poddane ocenie:

rozwigzywanie konfliktow (85%), budowanie relacji (84,2%),
wspotpraca w ramach organizacji (81,7%), negocjowanie (75%),
znajomosc jezykow obcych (74,2%), umiejetnosc prezentacji (70%),
komunikacja miedzykulturowa (60%).

Komentarz:

Badane przedsiebiorstwa w sektorze przetwoérstwa
przemystowego w warunkach polskich oczekuja od
przysztych kandydatéw na menedzeréw w szczegélnosci
unikatowych kompetencji  wspierajacych prace
zespotowa. S one tym bardziej istotne, jesli
uswiadomimy sobie projektowy charakter wdrozen 14.0.

7



Oczekiwany poziom
kompetencji osobistych /

‘1\5 rozwigzywanie 03 ,30/0 ////
problemow
‘@! sumiennosc / 93,3%

rzetelnos¢

gotowosc do
ciggtego 89,2%
uczeniasie

Pozostate kompetencje poddane ocenie:

samodzielno$¢ podejmowania decyzji (88,3%), myslenie analityczne
(86,7%), zarzadzanie sobg (85,8%), innowacyjnos¢ i elastycznosc (85%),
przedsiebiorczosc (84%), umiejetnosc pracy pod presja (80%), dazenie

do wynikow (68,3%).
Komentarz:
Zdecydowana wiekszo$¢ przedsiebiorstw oczekuje od
menedzerow w dobie rewolucji przemystowej przede
wszystkim umiejetnosci rozwigzywania problemoéw oraz
sumiennosci i rzetelnosSci. Znacznie rzadziej wymaga sie w
tym zakresie silnego nastawienia kandydatéw w dazeniu
// do realizacji okreslonych wynikéw w pracy.
7



menedzerskich

(wysoki i bardzo wysoki)

‘15 delegowanie 85 ,00/0

zadan

systemowe
Yo e 84,2%
podejscie

motywowanie 80, 89,

Pozostate kompetencje poddane ocenie:
myslenie strategiczne (79,2%), przywddztwo (78,3%), zarzadzanie
projektami (78,3%), ocena i rozwoj pracownikow (77,5%), budowanie
zespotow (76,7%), myslenie interdyscyplinarne (73,3%), inteligencja
emocjonalna (70,8%).

Komentarz:
Relatywnie niski wynik otrzymano w zakresie myslenia

interdyscyplinarnego i inteligencji emocjonalnej, ale i tak
zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw oczekuje tych
kompetencji na wysokim poziomie (>70%).
Uwaga: Otrzymane wyniki w zakresie kompetencji
// integracyjno-menedzerskich sg nizsze od spotecznych
// oraz osobistych, a takze technicznych.
7

Oczekiwany poziom V/
kompetencji integracyjno- /
_
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Oczekiwany poziom v
kompetencji technicznych /
oraziT /
‘ ' rozumienie (wysoki  bardzo wysok) ’

@ procesow 87, 5%
produkcyjnych

zarzadzanie 85,8%
procesami

zarzadzanie
jakoscia

85,0%

Pozostate kompetencje poddane ocenie:

umiejetnos¢ szybkiej analizy danych (80%), rozumienie zasad ochrony
danych (72,5%), znajomos¢ procedur (68,3%), rozumienie modeli
biznesowych (63,3%), umiejetnos¢ obstugi systemow IT (57,5%),
rozumienie zasad 14.0 (55,8%), umiejetnos$¢ programowania (28,3%).

Komentarz:

Oczekiwany poziom kompetencji wsréd wielu kompetencji
stricte technicznych zdominowany zostat przez kompetencje
skupione wokot proceséw produkcyjnych.

Uwaga: Niskie wyniki empiryczne otrzymano dla umiejetnosci
programowania na tle pozostatych wyréznionych w badaniu,
cho¢ w praktyce podstawowe rozumienie algorytméw wydaj

///// sie by¢ przydatne z punktu widzenia menedzera.



STRONA 16

\

Ogolne wnioski z badania

¢

7

Znajomosc¢ zatozen, gotowos¢ przedsiebiorstw oraz skutki

wdrozenia 14.0:

e koncepcja Przemystu 4.0 jest jeszcze relatywnie stabo rozpoznana wsrod

przedsiebiorstw sektora przetwdrczego w Polsce;

e zaledwie co pigte badane przedsiebiorstwo zadeklarowato rozpoczecie cyfrowej
rewolucji, cho¢ optymistyczny jest fakt, ze kolejne 60% planuje ja w Srednio- i
dtugookresowej perspektywie;

e wiekszo$¢ respondentéw pozytywnie ocenia rezultaty wdrozenia koncepcji
Przemystu 4.0 w zarzadzanych przedsiebiorstwach, przede wszystkim w zakresie
budowania pozycji konkurencyjnej, kreowania wizerunku przedsiebiorstwa oraz

innowacyjnosci.

Technologie 14.0:

e w badanych przedsiebiorstwach w ograniczonym stopniu znane sg mozliwosci

technologiczne, ktore stanowiag podstawe realizacji zatozen koncepgji
Przemystu 4.0;

! e brak wystarczajacej wiedzy na temat wybranych technologii i rozwigzan moze
implikowac ograniczone perspektywy rozwoju przedsiebiorstw, ktorych dotyczy
to zjawisko;

! e w opinii respondentéow najbardziej znaczaca dla przysztosci przedsiebiorstw
jest orientacja na zwiekszong automatyzacje, zaawansowana analityke danych

oraz zapewnienie cyberbezpieczenstwa.



STRONA 17

Ogolne wnioski z badania
(cd.) /%///

7

\

Bariery i przeszkody w cyfrowej transformacji:
! e reprezentanci przedsiebiorstw dostrzegajg wiele zagrozen, wsrod ktorych
dominuja te zwigzane z kosztami i brakiem swiadomosci mozliwych rozwiazan;

e istniejg znaczace bariery i przeszkody w procesie transformacji cyfrowej
przedsiebiorstw w warunkach polskich, stanowigc wyzwanie dla dalszego
funkcjonowania firm, w szczegoélnosci w kontekscie poszerzania wiedzy nt. 14.0;

e tylko niewielka cze$é respondentdéw nie dostrzega problemoéw przy wdrazaniu

rozwigzan 14.0.

Oczekiwany poziom kompetencji:

e poddane ocenie kompetencje stanowig podstawe ksztattowania skutecznego

Menedzera 4.0, charakteryzujagcego sie wiedza, umiejetnoscig i postawami
pozadanymi na tym stanowisku;

! e respondenci w niewielkim stopniu oczekuja od kandydatéw na menedzerdéw
umiejetnosci obstugi systemodw IT, rozumienia zasad 14.0, a takze umiejetnosci
programowania (nalezacych do kategorii kompetencji technicznych oraz IT), co
moze sie wydawac dos¢ zaskakujgce w dobie promowanej szeroko cyfryzacji;

e zdecydowana wiekszos¢ przedsiebiorstw wymaga od pracownikéw umiejetnosci
rozwigzywania problemoéw, sumiennosci i rzetelnosci, a takze gotowosci do
ciggtego uczenia sie (az 90%). Wskazania te zauwazalne s3 bez wzgledu na
przebieg rewolucji przemystowej w badanych przedsiebiorstwach, mozna zatem

uznac te kompetencje za w pewnym sensie uniwersalne.
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Przedstawione wyniki wskazuja, ze konieczna jest kontynuacja badan
dotyczacych potrzeb przedsiebiorstw w zakresie kompetencji 4.0 oraz
przeprowadzenie dalszych analiz, zwtaszcza na podstawie szeregéw
czasowych, ktére moga pokazad zmiany zachodzace w trakcie postepujacej
rewolucji przemystowej w Polsce. W ramach badan jakosciowych zamierzamy
skupi¢ sie na S$ciezkach rozwoju kompetencji Menedzera 4.0. Liczymy
jednoczesnie, ze przedsiebiorstwa, ktére juz wdrozyty wiele rozwigzan i
czerpia z nich najwiecej korzysci podzielg sie swoimi doswiadczeniami oraz
spostrzezeniami odnosnie znaczenia wiedzy, umiejetnosci oraz postaw
pozadanych w procesie implementacji koncepcji Przemystu 4.0.

O autorach raportu

dr Michat Mtody dr Adam Weiért

o doktor nauk ekonomicznych, o doktor nauk ekonomicznych,

¢ ekspert w zakresie zarzadzania strategicznego, o ekspert w zakresie zarzadzania strategicznego i

e uczestnik projektow NCN oraz NCBiR, w tym kierownik zarzadzania projektami,
projektu naukowego o wymiarze miedzynarodowym, o zatozyciel bloga naukowego - strategicznie.pl.

¢ realizowat szkolenia dla przedsiebiorstw e "taczy praktyke z teoria i strategéw z naukowcami",
produkcyjnych oraz ustugowych z zakresu e propagator idei tworzenia wartosci wspélnej jako
kompetencji miekkich, analiz rynkowych i przysztosci odpowiedzialnego biznesu,
strategicznych, e pasjonat systeméw

¢ pasjonat nowoczesnych technologii i wnikliwy IT wspomagajacych zarzadzanie strategiczne,
obserwator ich wptywu na otaczajaca nas e wspétpracuje z firmami konsultingowymi,
rzeczywistosc. o realizuje projekty spoteczno-ekonomiczne.

Kontakt: Michal.Mlody@ue.poznan.pl Kontakt: Adam.Weinert@ue.poznan.pl
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